
Reklamační protokol
Complaint protocol

Posouzení reklamace
Complaint assessment

ANO/YES NE/NO

Číslo nákupního dokladu:
Purchase receipt number:

Reklamující (Jméno firmy + IČO):
Claimant (Company name + registration number):

Reklamované zboží (název produktu a počet ks):
Complained goods (product name and number of pieces:

Označení/typ produktu:
Product designation/type:

Popis závady:
Description of the defect:

Výrobní číslo:
Production number:

Rok výroby:
Year of manufacture:

Datum:
Date:

Jméno a podpis:
Name and signature:

Uznaná reklamace:
Accepted complaint:

Datum vyřízení a jméno osoby:
Date of settlement and name of the person:

Způsob vyřízení reklamace:
Complaint handling method:


